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— Mondd, mit hiszesz: a homouziont? Vagy a homoiuziont?
— A homouziont hiszem, mivel azt gyorsabban lehet kimondani."

Karinthy Frigyes

1. Az attitud, az attitiidvaltozas a szakiroda-
lom tiikrében

Az attitid, az attitiidvaltozas a szocidlpszichologia egyik leggyakrabban vizsgalt
tertlete. A teriilet egyik leggyakrabban idézett Belief, attitude, intention and be-
havior: an introduction to theory and research, Fishbein és Ajzen altal irt mire a
dolgozat frasanak idején tobb mint 31000 publikacié hivatkozik. Egy mai Google
Scholar keresés eredménye szerint 2015-ben 1610 olyan tudoményos publikécié jelent
meg, amelynek a cimében vagy az absztraktjaban szerepel az "attitude change" ki-
fejezés. A szakirodalom hatalmas termésének megismerése és ismertetése erémet és
képességeimet meghaladé vallalkozés lenne, ezért az attitiiddel és attitiidvaltozassal
kapcsolatos ismertetém szerkezetét és jelentés mértékben a tartalmat a Hewstone,
Stroebe, Codol és Stephenson szerkesztésében megvalositott, a Kozgazdasagi és Jogi

Konyvkiadonal 1999-ben megjelent Szocidlpszicholégia cimi kotetre alapozom.

1.1. Az attitiid fogalma, népszeriiségének okai

A szocialis attitiid kifejezést Thomas és Znaniecki vezette be a szocidlpszicholégia-
ba, hogy a lengyel parasztok mindennapi életének Lengyelorszagban és az Amerikai
Egyesiilt Allamokban tapasztalhaté killonbségeit megmagyardzza. Azéta szdmos
kiilonb6z6 javaslatot terjesztettek el az egyre népszertibbé valé attitiid fogalmi
meghatarozasara." irja D. Sthalberg és D. Frey [Hewstone, 1999].

A szerzoOk kifejtik, hogy miért is volt Allport szerint az attitiid az amerikai szoci-
alpszicholégia legjellemzdbb és legelkeriilhetetlenebb fogalma. ., A pszichologia célja
a viselkedés tanulményozéasa, és az attitiidok az elképzelés szerint a viselkedést be-
folyasoljak. Kovetkezésképp a szocidlis attitiidok a viselkedés indikatoraiként vagy
elérejelzdiként szolgalnak. Tovabba az attitlidok megvaltoztatasa értelmes kiindulé-
pontnak latszik a viselkedés megvaltoztatasahoz, s nem csupan a szocidlpszicholégiai

kutatasban, hanem a mindennapi életben is, amint az alabbi példdk mutatjak.

1. A politikusok abbdl a célbdl, hogy (Gjra) megvélasszik Gket, illetve hogy politi-
kai programjaikat megvaldsitsik, megprébalnak énmagukra és politikai prog-
ramjaikra vonatkozéan pozitiv attitiidoket és véleményeket kialakitani a sza-

vazoikban.

2. Alaposan kigondolt reklamokat juttatnak el a potencidlis fogyasztékhoz, hogy
meggyozzék Oket az 1j csokoladé, mosodpor vagy személygépkocsi elonyeirdl, s

igy a potencidlis fogyasztokbdl tényleges fogyasztdk legyenek.



3. Valaki meg akarja tudni, hogy partnere szereti-e Gérégorszagot vagy feminista
baratait, illetve utdl-e mosogatni, azért hogy viselkedését megjosolja: példaul
vajon elmenne-e vele egy gorogorszagi utazasra; jol érezné-e magat feminista

barataival; vagy mindig veszekedni fog-e azon, hogy ki mosogasson.

4. Bizonyos csoportokkal (pl. a vendégmunkasokkal, a homoszexudlisokkal stb.)
szemben taplalt negativ szocidlis attitlidok (el&itéletek) a viselkedésben is
diszkriminaci6hoz vezethetnek (pl. bizonyos tarsadalmi csoportok munkahely-

re torténé felvételének visszautasitdsa).

Amint a fentebbi példakbdl is lathatd, a szocidlis attitiidok fogalméanak alapvetd
szerepet kell jatszania a viselkedés szocidlpszicholégiai modelljében. Kévetkeztetés-
képp alapos okunk van a fogalom részletesebb elemzésére." [Hewstone, 1999]

A magyar nyelvii wikipédia meghatarozasa szerint ,, A szocidlis attitiid tanult
hajlandésag, az értékhordozoé szocidlis-kulturalis objektumokra vonatkozé értékeld
viszonyuldst jelenti. Szervezi, szabdlyozza a szocidlis valdsag jelenségeinek meg-
ismerését, a rajuk irdnyuld viselkedést. Az egyén értékrendje tiikkroz6dik benne.
Erzelmi, gondolati, és az ezekbdl eredd viselkedési dsszetevéi vannak. A szocidlis
attitidok hierarchikus rendszerben helyezkednek el, melyet az érzelmek struktural-
nak." [Wiki-attittid, 2015]

A mér idézett [Hewstone, 1999] azért alaposabban korbejarja a témat. ,Az egyik
legéltaldnosabb Rosenberg és Hovland (1960. 3. o.) definici6ja: »arra szolgdlo pre-
diszpozicidk, hogy bizonyos ingerosztalyokra bizonyos véalaszosztdlyokkal torténjen
reagalds « Ezek a vélaszosztélyok affektiv (melyek a kedvelés és a nem kedvelés
értékeld viszonyuldsai), kognitiv (melyek az attitiidtargyakra vonatkoz6 hiedelmek,
vélemények és elképzelések) és konativ/viselkedéses (melyek a viselkedési szandékok
és cselekvéstendencidk) Osszetevokbdl allnak. Ezt az tgynevezett haromelemes
attittidmodellt — mely sokkal inkabb az attitlid struktirdjara vonatkoz6 modell,
mintsem egyszerii definici6 (...) az attitlidot egy olyan hipotetikus konstrukciénak
tekintik mely a viselkedést megel6z6 megfigyelhetd inger és az azt kovetod viselkedés
kozott kozvetit.

Az attitlidokrol kialakitott ezen, tobb komponenst feltételezd elképzelésével szem-
ben més szerzdk olyan attitiidelképzeléseket javasoltak, amelyek az attitlid legfon-
tosabb vagy akar egyetlen Osszetevéjeként annak értékeld jellegét hangsilyozzak:
waz attitid kifejezés gy hasznalandé, mint valamely személyre, targyra vagy prob-
lémara vonatkoz6 altaldnos és idében hosszantarté pozitiv vagy negativ érzelem«
(...) A definiciéknak ezt a fajtijat egydimenziésnak nevezik, mivel csak egyet-
len attittidkomponensre irdanyulnak. FEzen megszoritas kovetkeztében a modell hivei
egyrészt kiilonbséget tesznek az attitlid fogalma és a hiedelem fogalma, masfeldl a
viselkedéses szandék és a nyilt cselekvés kozt."

A konyv részletesen ismerteti a varakozas-értékelés modellt is amelyet Fish-
bein alakitott ki az egydimenzidés modell belsé strukturdjarol, miikodésérol. E sze-

rint ,, Egy személy attitiidtargyra (pl. »nukledris atomerdmii«) irdnyuld attitiidje



a targgyal asszocidlt tulajdonsdgok értékelése (pl. »az emberiség jovGjének fenye-
getése« vagy »az energiaellatds biztositdsdnak elkertilhetetlen technikai eszkozei« )
valamint a vdrakozds — azaz azon szubjektiv valdsziniiség, hogy a targyat mennyire
jellemzik az illeté tulajdonsiagok — eredménye. Egy attitiidot az egyes tulajdon-
sagokkal asszocialt érték - és varakozas-komponensek szorzatainak Osszege josolja

meg:
A() = Z b,-ei (1)
i=1

Ahol Ag valamely T targyra irdnyuld attitiid; b; a T-re vonatkoz6 i hiedelem (példaul
annak szubjektiv valdsziniisége, hogy T kapcsolatban all ¢ tulajdonsaggal); e; i tu-
lajdonsag értékelése: és n a hiedelmek szdma. Ezt az attitiidstruktira-modellt Fish-
bein és és masok szdmos vizsgdlatban ellenérizték empirikusan..." [Hewstone, 1999]

A toviabbiakban a természetszeriien felvetddod kérdésre, hogy melyik modellt té-
mogatjék az adatok, az alabb erdmények sziilettek az idézett [Hewstone, 1999] konyv
szerint. A kutatasi eredmények egy jjabb keletii attekintésében Chaiken és Stan-
gor (1987) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy jelenleg még nem lehet hatdrozott
dontést hozni a harom- és az egydimenziés modell vitdjaban. (...) Az egydimenziés
vagy tobbdimenziés attitidmodelleket tamogatd empirikus bizonyitékokat mindma-
ig ellentmondasosnak kell tekinteniink. A gyakorlati kutatdsban azonban jobbéara az
egydimenzios elgondolast kévetd attitlid-operacionalizalasokat részesitik elényben,

mivel azok egyszertibben mérhetok."

1.2. Az attitiid mérése

Az attitlidok mérésének két nagy csoportjat kiilonithetjik el. Az egyik esetben a
vizsgalt személyt kozvetleniil kérdezziik attitiidjérdl és véleményérol, mig a masik
esetben a vizsgélt személy attitiidjét kozvetett modszerekkel mérjik. Az utébbi
fajta mérési technika elénye, hogy kevésbé torzitjak a tarsas kivanatossag vagy az

énbemutatis motivumai.

1.2.1. Kozvetlen médszerek

1. A Thurston-skala "Thurstone 1928-ban a kovetkez6 cimmel jelentette meg
azdta hiressé lett cikkét: »Az attitidok mérheték«. [Hewstone, 1999] Eb-
ben kiilonféle, az attitiidok tobbé-kevésbé kvantifikdlt mérését lehetévé tevd
technikakat ajanlott. Ezek koziil az egyik leghiresebb, amelyre egyes szer-
zO0k mindmaig gy hivatkoznak, mint a » Thurstone-skdla« , az egyenlonek
latsz6 intervallumok skalaja; ez lehet6vé teszi az attitiidok kvantitativ
mérését." [Hewstone, 1999] Legnagyobb hatranya, hogy elkészitése idbigényes,

draga, ezért manapsag mar nem hasznaljak.

2. A szemantikus differencidl Az Osgood, Suci és Tannenbaum &altal 1957-

ben publikilt mérdeszkoz, amely szandékai szerint egyszeriibben alkalmazhatd



kiilonbo6z6 attitidtargyakra ,univerzalis", valamint a skala kielégiti az inter-
vallumskalak kritériumait. Azonban kritikusai szerint a kiilonb6z6 attitiidtér-
gyakra hasznalva a méréeszkoz valtozo faktorszerkezetet mutat, igy univerzalis
hasznalhat6siga megkérddjelezhets. [Hewstone, 1999] A skala nyelvfiiggd vol-

ta miatt nemzetkozi kutatasok egységes platformjaként nem alkalmazhaté.

3. A Likert-skala Az egyik legnépszertibb sztenderd attitiidskalat Likert fej-
lesztette ki 1932-ben. Népszerilisége fOként annak koészonhetd, hogy kevéssé
koltséges. (...) Mindent Gsszevetve, a Likert-skaldk nagyon népszertiek a pszi-
cholégiai kutatasokban. Habar az ilyen skéaldk egyik problémaja éppen az,
hogy az egyenld intervallumok skdaldjanak kovetelményeit nem pontosan elé-
giti ki, (...) a kutatési gyakorlatban mindazondaltal gyakran gy hasznéljak
Oket, mintha kielégitenék Oket. KEgy masik probléma, kiilondsen a kozepes
attitlidpontszamok esetében jelentkezik, mivel az ilyen pontszdmok éppugy
kovetkezhetnek abbodl, hogy a vilaszolok minden itemre kdzepes valaszt adtak,
mint a nagymértékben inkonzisztens valaszmintakbél." [Hewstone, 1999] Bar

ez utobbi probléman valdszintileg segithet a szoérasok vizsgélata.

4. Egy itembdl allé becslé skala Nemrég taldlkoztam ennek a tipusu skala-
nak a héméro-skdla elnevezésével. A dolgozat irdsanak idépontjaban kaptam
egy SMS-t a mobilszolgaltatomtél, amelyben afel6l érdeklédnek, hogy milyen
mértékben javasolndm 6ket egy 0-10 skdlan az ismerdseimnek. A skéla elénye,
hogy az egy kérdésre sokkal kobnnyebb a vizsgalt személy joindulatat megnyer-
ni, mint egy hoszzu kérdoiv kitoltésére. Természetesen sokvaltozos, részletgaz-

dag kutatasok ezzel a mddszerrel nem végezhetok el.

»A fentebbi skdldk dltaldnos problémdi. Minden 6nbeszamolén alapuldé mérés azon
a feltevésen nyugszik, hogy a vilaszoldé személy képes és motivalt igazi attitlidjei
feltarasara. Szamos bizonyiték mutat azonban arra, hogy léteznek bizonyos tenden-
cidk, nevezetesen a szocidlisan kivanatos valaszra irdnyulé tendenciak, melyek az
attitlid nem pontos nem pontos bemutatdsahoz vezetnek. Mivel az énmagunkroél
sz0l6 beszdmoldk mint adatok konnyen hamisak lehetnek, vagy a benyomaéskeltés
motivumai befolydsolhatjak 6ket, més eszkozoket is kifejlesztettek az attitlidok fel-
becsiilésére (...) Ugyancsak problematikus a fentebb targyalt skalak egydimenziés
jellegének tobbé-kevésbé ellenorzott feltételezése, ami legaldbb egy jelentds attitiid-
elgondolassal, a haromdimenziés modellel konfliktusban all. Mésfeldl viszont ritkan
alkalmaznak tobbdimenzidés mérési eljarasokat.

Egy masik probléma, hogy maga az attittidmérési eljaras reaktiv. Bizonyos
attitidtargyak irdnt az emberek olykor nem rendelkeznek semmiféle explicite vagy
egyértelmiien kialakult attitiiddel. Amikor pedig arra kérik dket, hogy ilyen attitiid-
targyakrol tegyenek megéllapitasokat, ezzel azt kivanjuk tolilk, hogy valamilyen jél
meghatarozott allaspontot fejtsenek ki réluk. Olykor tehat az attitiidmérési eljaras
maga olyan attitlidoket alakit ki, amelyek masként ki sem alakultak volna. Eléfor-

dulhat, hogy ezek a spontan attitlidok nagyon kevéssé stabilak, kévetkezésképp a
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viselkedésnek nagyon rossz elérejelz6i." [Hewstone, 1999]

Az ilyen tipust torzitdsokat elemzi [Krosnick, 1991], véleménye szerint a kér-
déivek megvélaszoldsara a valaszolék gyakran nem forditanak elegendd kognitiv
erOfeszitést. Ehelyett kiilonféle heurisztikdkat, taktikakat alkalmaznak, amelyeket
osszefoglald néven satisficing-nek nevez. A satisfacing oka lehet az, hogy a helyes
valaszhoz kevés vagy egyoldald informéciéi vannak a valaszadénak és azok nem
integransak, vagy méas esetben nincs visszakereshetd informéciéja egyaltalan. Tipi-
kus valaszadési heurisztika az elsé olyan alternativa valasztasa, amely kielégitének
tlinik, vagy az olyan tipusu valasztdsok, amikor a status quo jévahagyasa helyett
inkdbb a tarsadalmi valtozasokra szavaz az illeté. A cikk vizsgalja, hogy milyen
tényezok segitik el6 a satisfacing megjelenését és milyen moédon lehet csokkenteni a

hatasat.

1.2.2. Egyéb attittidmérési eljarasok

A nyilt kérddives attitiidmérések torzité hatdsanak kikiiszobolésére a szocidlpszi-
cholégiai kisérlettervezék nagyszami Otletesebbnél Otletesebb vizsgalati mdodszert
alakitottak ki. Kozos jellemzdéjiik, hogy altaldban korszeri technikakat hasznalnak,
de az is igaz, hogy az ilyen tipusu kisérletek eredményinek publikaldsaval aranyosan
egyre kevesebb olyan személyt lehet bevonni a kisérletekbe, akik nem ismerik az
adott vizsgalati médszert. Onnantél kezdve pedig a szocialis kivanatossag torzitd

hatasa tjbol megjelenhet.

1. ,Fiziolégiai mérések JOl ismert tény, hogy az érzelmi reakcidok fizikai re-
akcidkkal jarnak egyiitt (galvdnos bérreakcié, pulzusszamvéltozas, a pupillak
kitdguldsa stb.) Ertelmesnek latszik tehdt figyelembe venni a fiziolégiai reak-
cidkat abbdl a calbdl, hogy objektivebb attitiidindikdtorokat talaljunk.

Az attitidok legfontosabb objektiv indikdtora a galvanos b8rreakcié (GBR).
A GBR a bér elektromos ellenallasat méri, ami az emberek érzelmi allapotaval
egyitt valtozik. Ebbél kifolydlag a GBR lehetévé teszi, hogy a kutatéd felbe-
csiilje a kisérleti személy attitlidtargyra irdnyuld érzelmi reakciéjat. Porier és
Lott (1967) egy kisérletében példaul fekete és fehér kisérletvezeték keziikkel
latszélag véletleniil megérintették fehérbori kisérleti személyeiket. Minél erd-
sebbek voltak a személyek el6itéletei (melyet korabban egy kérd6ivvel mértek),
a fehér kisérletvezetd érintéséhez képest anndl jobban megvaltozott a szemé-
lyek galvanos bérreakcidja a fekete kisérletvezetd érintésére. Amint a példabdl
lathatd, az attitid olyan pszichofizioldgiai indikatoraival, mint a GBR és a
pupillareflex, az a f6 probléma, hogy ezek a mérések az emocionalis valaszok
intenzitasat méreik, irdnyultsdgukat azonban nem. (...)

Az attitlid mindségének (pozitiv, illetve negativ voltdnak) mérésére szolgdlo és
az elképzelések szerint objektiv indikdtora az arc elktromiogramja (EMG).
(...) az EMG érzékeny az érzelem vagy emocié kiilonb6z6 (pozitiv vagy nega-

tiv) minéségeire, de kétségbe vonhaté, hogy ugyanez az eszkoz az emociondlis



reakcié intenzitdsanak becslésére is sikeresen hasznidhaté. (...)

. A viselkedés megfigyelése és a nem reaktiv mérési eljarasok. FEzek
a mobdszerek az attitiid mérési eljarasait a nyilt, megfigyelhet6 viselkedésmin-
takbdl eredeztetik. Amikor a viselkedést megfigyelik, a személyek a legtobb
esetben tudjak, hogy megfigyelik 6ket. A nem reaktiv mérések soran azon-
ban a személyeket anélkiil figyelik meg, hogy tudnanak rodla; vagy — még en-
nél is kozvetettebb mdédon — bizonyos viselkedésmintaikat veszik elemzés ala."
[Hewstone, 1999]

Par jellemz6 kisérlet ebbdl a korbol: A Harvard Egyetem fehérbéri didkjait
kérték meg, hogy szinesborii didkoknak mutassak be az egyetem létesitménye-
it, hajlandosdgukbdl kovetkeztettek a szinesek iranti attitiidjeikre. Mas eset-
ben az egymadashoz valé fizikai kozelségiiket mérték (kész szociometria), vagy a
szemkontaktusok mennyiségébol vontak le kovetkeztetéseket. Nem maradt ki

a testtartds és mimika elemzése sem a korbdl.

Hires kisérlet az elveszett levél technikaja. , A kutaték abbdl a célbdl,
hogy megmérjék a polgarok politikai attitiidjeit egy varos kiilonb6z6 részein,
felbélyegzett és olyan szervezeteknek cimzett leveleket hagytak el, melyeknek
ideolégiaja neviikbdl nyilvanvald volt, példaul Kommunista Didkok Szerveze-
te, UNICEF stb. Az egyes szervezetek és a nekik megfelel$ ideolégidk meg-
hatarozott varosrészekre jellemz6 népszeriiségérol pedig annak alapjan kovet-
keztettek, hogy a levelek milyen gyakorisiggal érkeztek meg a szervezetekhez

(val6jaban minden levél a kutatdk altal bérelt postafidkokba érkezett).

Végiil a hamis szonda mdédszerét kell megemliteniink (Jones és Sigall 1971).
Jones és Sigall beszamol réla, hogy ezzel a technikéval az olyan egyértelmiien
zavarbaejté attitidok is feltarhatdk, melyeket az emberek egyébként nem val-
landnak be. A hamis szonda eljards soran a kisérleti személyeket elektromos
vezetékekkel egy késziilékhez (egyfajta hazugsdgdetektorhoz) kapcsoljak, mely
fiziol6giai mérések révén allitélag képes pontosan megjésolni a személyek adott
targyra vonatkozé attitiidjeit. A késziilék helyes miikodésérdl a kisérleti sze-
mélyek elézetesen meggy6zdédhetnek azaltal, hogy bizonyos attitlidtargyakra
gondolnak, mikozben (6k legaldbbis igy gondoljék) a késziilékhez vannak kap-
csolva. A kisérleti személyektdl ekkor néhdny attitiidvalaszt kérnek, és arra
kérik 6ket, hogy olykor helyesen vélaszoljanak, azaz valodi attitidjeik szerint,
olykor pedig helytelentil, azaz valddi attitiidjeikkel ellentétesen. Ezutan meg-
mutatjak nekik, hogy a késziilék képes eldonteni, hogy helyes valaszt adtak-e
vagy csaltak. A készulék valaszait valéjaban a kisérletvezeté manipuldlta, akit
a kisérleti személy nem lathatott, és aki mar tudta a helyes valaszt a személyek
altal elézéleg kitoltott tesztbol. Akkor teszik fel a kutatokat valoban érdek-
16 attitiidkérdéseket, amikor a személyeket meggy6zték réla, hogy a késziilék
minden esetben képes a valédi attitiidok jelzésére. Feltételezve, hogy senki

sem szereti, hogy egy gép meghazudtolja, ha sajat attitiidjeire vonatkozdan ad



informaciét, 6szinte informéaciét varhatunk még zavarba ejto, vagy kellemetlen

kérdésekre is.

Habér az irodalomban a hamis visszajelzéses eljarassal kapott érdekes ered-
ményekrél szamolnak be, (...) a moddszer alkalmatlannak tiinik a gyakorlati
felhasznalasra, mivel nagyon draga. Tovabba a moddszer csak a fel nem vila-
gositott kisérleti személyekkel miikodik, s mennél tobbet hasznaljak a késziilé-
ket, mennél népszeriibbé és kozismertebbé valik, annal inkabb elterjed, hogy
nem rendelkezik azokkal a képességekkel, melyeket allitanak réla. Természe-
tesen etikai problémékat is felvet a kisérleti személyek durva félrevezetése.'
[Hewstone, 1999

1.3. Az attitiidok funkcioi

Az attitiidok funkciéit a funkcionalis attitiidelméletek targyaljak. , A felté-
telezések szerint az attitiidoknek négy f6 funkciondlis alapjuk van, melyek foként

motivacios természetiiek.

1.3.1. Motivacios funkciok

Envédd funkciok. Az attitid énvédd funkcidjanak lefraséhoz Katz (1967) a pszicho-
analizisbdl szarmazé elhdrité mechanizmusok fogalmat hasznalja, ilyenek példaul a
racionalizacié és a projekcié. Az attit{idok ilyen miikodése képes példaul arra, hogy
az embert az énjére vagy csoportjara irdanyuldé negativ érzésektdl megvédje, azal-
tal, hogy lehet&vé teszi a szoban forgd érzések mas személyekre, példaul kisebbségi
csoportokra vald kivetitését. El6fordulhat példdul, hogy sajat hézassaguk sikerte-
lenségétol fenyegetett emberek esetleg tigy vezetik le ezeket az érzéseket, hogy elvalt
emberekre vetitik ki 6ket, azaz meglehetGsen negativ érzéseket fejeznek ki az illetd
embercsoport irant.

Ertékkifejez6, énmegualdsité funkeid. Katz (1967) feltételezte, hogy az emberek-
nek sziikségiik van arra, hogy centralis értékeiket vagy énfelfogasuk centralis 6sszete-
véit titkrozo attitiidjeiket kifejezzék. Eléfordulhat példaul, hogy e sorok olvasjanak
nagy megelégedettséget okoz, ha kifejezésre juttatja a haldlos itéletet lehetévé tevd
torvényekkel valé szembendallasat, amennyiben mélyen hisz az emberi jogok értéké-
ben. Az attitid kifejez6désének ez a tipusa f6ként arra irdnyul, hogy az ember sajit
énfelfogasanak érvényességét megerdsitse, nem pedig arra, hogy masok elismerését
elnyerje. Mindazonaltal az utébbi is fontos funkciéja az attitiidkifejezOdésnek.

Instrumentalis, alkalmazkoddsi jellegld vagy haszonelvid funkcio. Az attitiidok
segitik az embereket a vagyott célok, példaul jutalmak elérésében, és a nem kiva-
natos kovetkezmények, példaul a biintetés elkeriilésében. Konkrétabban, a legtobb
ember — nem csak a szocidlpszicholégus — tudja példaul, hogy a hasonlésig gyakran
vonzalomhoz vezet. Eredményes lehet kovetkezésképp ahhoz hasonld attitiidoket

elfogadni, mint amelyekkel a baratnak megnyerni kivant valaki rendelkezik.
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Ismereti vagy gazdasdgossdgi funkcick. Az attitiidok a mésként kaotikus vi-
lag szervez6 és strukturdlé funkciéjat is szolgaljdk. Az a széndék, hogy (szocidlis)
kérnyezetiink minden egyes részletével kiilon foglalkozzunk, valészintileg meghalad-
na informéaciéfeldolgozéd kapacitdsunkat. Az attitlidok lehetévé teszik szamunkra,
hogy a beérkez6 informéaciot, az 1j élményeket mar megalapozott értékelé dimenzidk
mentén kategorizaljuk, és segithetnek a benniinket 6vez6 komplex vildg leegyszerii-
sitésében és megértésében. Ha példaul egy bizonyos didk munkéja nagyon tetszik
valakinek, akkor azt varja téle, hogy a vizsgait nagyon sikeresen fogja letenni. Az at-

titlid tehdt megmondja, hogy mi varhat6 az emlitett helyzetben." [Hewstone, 1999]

1.3.2. Az attitiidok mint az informaciéfeldolgozas iranyitoéi

Az informécidfeldolgozds harom stadiumaban johet szoba az attitiidok és az infor-

macidfeldolgozas kolesonhatasa.
1. Az attitlid szempontjabdl relevans informacié keresése.
2. Az informécié kddoldsa, azaz perceptudlis és itéleti folyamatok.
3. Az informéacié memériabdl vald elGhivasa.

,Az attitdd-relevans informdcio aktiv keresése. A disszonanciaelmélet (Fest-
inger, 1957) bizonyult a legsikeresebb elméletnek abban, hogy az attit{id-relevans
informécié szelektiv felvételére explicit elérejelzéseket tegyen. A disszonanciaelmélet
azt josolja, hogy az emberek arra motivaltak, hogy (az attitiidjitkkel) egybehangzo
informécidkkal taldlkozzanak, s elkeriiljék (az attitiidjiikkel) disszondns informécié-
kat, azért, hogy egy dontést (vagy egy 1étez6 attitiidot) stabilizaljanak, s ily médon
kognitiv konszonanciat tartsanak fenn, vagy elkeriiljék a disszonanciat. Ha példa-
ul valaki nagyon szeret dohanyozni, varhaté, hogy elkeriili az olyan informéciot,
ami a dohanyzas negativ kovetkezményeit hangsilyozza, példaul a rakot vagy maés
egészségiigyi problémakat. Masfeldl viszont szivesen hallana, hogy nagyon hires em-
berek is szeretnek dohanyozni, vagy hogy a dohanyzas megdvja az embereket attol,
hogy tul sok silyt szedjenek fel magukra. Dohanyozni, ugyanakkor azt is tudni,
hogy a dohanyzas rakot okoz, valdsziniileg disszonéns tudattartalmak, mivel ha a
dohényzas egészségi problémékat okoz, abbdl az kovetkezne, hogy fel kell hagyni
vele. Koévetkezésképp ahhoz, hogy ne teremtsiink fesziiltséget vagy disszonanciat,
az attitiidjeinkkel disszonans tudattartalmakat elkeriiljiikk, mig az attitidjeinkkel
konszonans tudattartalmakat szelektiv médon keressiik. " [Hewstone, 1999]

Az attitld-relevdns informdcio észlelése. ,Lattuk, hogy az emberek gyakran
megprébaljak elkeriilni az attitidjeikkel disszonéns informécidékat. A mindenna-
pokban azonban gyakran nem koénnyt elkeriilni az ilyen tipusd informaéciot. Az
attitiidok ilyenkor is befolyast gyakorolnak az informaciéfeldolgozasra, ez alkalom-
mal az attitlid-relevans informdci6 észlelésének és értékelésének modositasaval. (...)
Az Egyesiilt Allamokban elemezték az 1984-ben lezajlott elndkvélasztas elnokjeldlt-

jei irdnti attitiidoket. Ezeket az attitiidoket késobb az elndkjeldltek kozti televizids
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vitasorozat észlelésének sajatossigait jellemzO pontszammal korrelaltattak. Meg-
mutattak, hogy a kedvez6 attitlidok szignifikansan korrelaltak a jeloltek teljesitmé-
nyének észlelésével (»Reagen sokkal jobb benyomast keltett« vagy »Mondale sokkal
jobb benyomadst keltett«). A Reagen irdnti pozitiv attitiidokkel rendelkez6 szemé-
lyek hajlottak arra, hogy Reagent lassdk meggy6z6bbnek, mig a Mondale-t kedveld
személyeknél ez forditva volt.

Ez az eredmény — nem til meglepé médon — egymastél kiillonb6z6 szocidlpszi-
cholégiai elméletekkel egyarant 6sszhangban &ll. Ismét a szocidlpszicholégia leg-
befolydsosabb elméletei kozé tartozé kognitiv konzisztencia elméleteket kell
megemliteniink. A konzisztencia elvét Heider(1946) vezette be a szocialpszichologi-
aba. (...) Minden konzisztenciaelmélet feltételezi, hogy az emberek arra torekszenek,
hogy megismeréseik (hiedelmeik, attitiidjeik, sajat viselkedésiik észlelése) fesziiltség-
mentesek legyenek, azaz egymésnak nem ellentmondodan szervezédjenek. Amikor a
személyek azt észlelik, hogy bizonyos attitlidjeik egymadssal ellentmondasban all-
nak, a kognitiv egyensilytalansag allapotaba keriilnek. Ez az allapot kellemetlen és
fesziiltséget teremt. A személy kovetkezésképpen motivalt lesz arra, hogy az érin-
tett megismeréseket konzisztens és fesziltségmentes kapcsolatba hozza egymassal
azaltal, hogy az illeté tudattalanul egyikét vagy mindet megvaltoztatja.

Az attitiid-relevdns informdcio felidézése. Mar 1932-ben felvet6dott az az elkép-
zelés, hogy az attitlidok irdnyitjak a memoridban raktarozott informacié el6hivasat.
Levine és Murphy (1943) feltételezte, hogy a szocialis attitiidoket tdmogaté infor-
macidkra jobban emléksziink, mint az azokkal ellentmondasban levokre. A hipotézis
ellenorzésére empirikus vizsgalatot végeztek oly médon, hogy a kisérleti személyeket
ismételten olyan informaciéknak tették ki, amelyek attitiidjeikkel vagy konziszten-
sek vagy inkonzisztensek voltak, majd késébb arra kérték éket, hogy idézzenek fel
annyi informdciét, amennyit csak tudnak. A vizsgalatok eredményei a kévetkezd-
képp foglalhatok Ossze.

Az eredmények meglehetésen inkonzisztensek. Mig egyfell idézhetdk kiillonbo6zo
vizsgalatok, melyeknek — legalabbis részben — nem sikeriilt igazolniuk az eléhiva-
si folyamat attitiidinalis irdnyitasara vonatkozé hipotézist, mas kisérletek sokkal
inkdbb tamogatjik azt." [Hewstone, 1999]

1.4. Az attittidok mint a viselkedés iranyitoi

A kovetkezdkben azokat a megfontolandé modszertani javaslatokat veszem sorra,
melyneknek figyelmen kiviil hagyasa az attitid-viselkedés vizsgdlatok eredményeit
torzitja, mas esetben értékelhetetlenné teszi. Azutdn a személyiségtényezbk esetle-

ges hatasat irom le az attitiidvizsgdlatokkal kapcsolatban.

1.4.1. Mébdszertani ajanlasok

Mivel jelent6s szamu kisérlet tortént az attitlid és a viselkedés kapcsolatanak vizs-

galatara, és mivel ezek az eredmények meglehetésen ellentmondasasak voltak, Ajzen
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és Fishbein (1977) médszertani javaslatokat fogalmazott meg a tovabbi kisérletek
szamara. ,Kiemelték, hogy mind az attitidok, mind a viselkedés jellemzheté az

alabbi négy kiilonb6z6 tényezovel:

1. A cselekvés (milyen cselekvés torténik: példaul valasztasi viselkedés, segitség-

adds vagy vasérlas).

2. A ¢él (milyen célra irdnyul a viselkedés: példaul egy bizonyos politikai jeloltre,

egy kozeli bardtra vagy egy 14j termékre).

3. A kontextus ( a viselkedés milyen sszefiiggésrendszerben torténik: példaul egy
totalitarius vagy egy demokratikus politikai rendszerben, a nyilvanossag el6tt

vagy privat médon, teli zsebbel vagy iires zsebbel).

4. Az idd sszetevé (a viselkedés milyen id6pontban torténik: példaul 1968 tava-

szan, egy alkalommal vagy az elkovetkez6 két év soran).

Sok olyan vizsgédlat van, amely nem tudta bizonyitani az attitiid és a viselkedés
mérései kozti megfelelést az imént emlitett négy tényez6 vonatkozasaban. Az attitiid
mérését gyakran nagyon altalanosan fogjak fel és a fentebbi tényezdk koziil csak
egyet (tobbnyire a cél tényezét) vagy kettét szabnak meg: példdul »Kedvel-e On
egy bizonyos politikai jeloltet vagy sem?« Masfel6l pedig a viselkedés mérése gyakran
nagyon specifikus (mind a négy fentebbi dimenzié megadasa jellemz6 rd): példaul
» Thatcherre szavazas az 1987-es angliai altalanos valasztasokon«.

Szoros kapcsolatot akkor varhatunk — Ajzen és Fishbein érvelését kévetve —,
ha a két mérés sajatossagi szintje megfelel egymdsnak. Ajzennek és Fischbeinnek
(1977) az attitlid és a viselkedés kozti kapcsolatra vonatkozo6 vizsgdlatokat 6sszegzé
attekintése tamogatja ezt az elképzelést: csak akkor talaltak lényeges korrelaciokat
az attitidok és a viselkedés kozt, amikor a két mérés nagymértékben megfelelt

egymasnak." [Hewstone, 1999]

1.4.2. A személyiségtényezdk hatasa az attittidokre

»Szamos vizsgalatban ellen6rizték azt az elképzelést, mely szerint bizonyos emberek-
re nagyobb mértéki attitlid-viselkedés konzisztencia jellemzd, mint masokra. Fzek a
vizsgalatok kiilonb6z6 személyiségjellemzokre koncentralnak. Az aldbbiakban ilyen
kutatasokra hozunk fel példdkat. Onmegfigyelés és objektiv éntudatossdg. A ku-
tatasi eredmények a kovetkezSképp foglalhatdk Ossze. Az onmegfigyelést alacsony
szinten végzok — azok az emberek akiknek a tarsas viselkedése nagymeértékben bels6
allapotaiktdl, diszpoziciéuktol, attitidjeiktél stb. fiigg (v6. Snyder, 1974) — nagyobb
mérvii attitlid-viselkedés megfelelést mutatnak, mint a magas szinten énmegfigyelok.
Az 6nmegfigyelést magas szinten végz6 emberek viselkedési dontéseiknél elsGsorban
a helyzeti jelzOmozzanatokra, illetve interakcids partnereik potencialis reakcidira
orientalédnak. Viselkedésiik nem tiikroz belsé allapotokat, érzelmeket, attitiidoket
és helyzetrél helyzetre nagymértékben valtozik. Az 6nmegfigyelést alacsony szinten

végzOok nagyobb attitlid-viselkedés megfelelése igy részben talan annak koészonhetd,
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hogy azokat a helyzeteket részesitik elonyben, melyekben nyiltan kifejezheték a méar
meglevé attitiidjeik, s kovetkezésképp konnyen cselekvéssé alakithatok. (...)

A nagymértékben éntudatos személy (legyen ez a tulajdonsiga akar személyiség-
vonasnak, akdr helyzeti jelz6mozzanatnak koszonhetd) figyelme elsésorban az énre,
azaz az egyén sajat érzéseire, emocidira, normaira, attitlidjeire és mas belsé allapo-
taira iranyul, mig ezzel szemben az alacsony éntudatossidgi személy més emberekre,
a személyes és személykozi kérnyezetre figyel.

Az énkonzisztencia Bem és Allen (1974) szerint lehetséges, hogy az attit{idok és
a viselkedés kozt csak azoknal az embereknél van magas korrelacid, akik onmagukat
ugy definialjak, hogy a kiillénb6z6 helyzetekben viszonylag énkonzisztensek. Azokndl
a személyeknél, akik viszonylag inkonzisztrensnek definidljak magukat, az attitid
és a viselkedés kozotti korreldcié viszonylag alacsony. Zanna, Olson és Fazio (1980)
eredményei tamogatjak azt a hipotézist, hogy a viselkedés miiltbeli konzisztenci-
aja er6sebb attitid-viselkedés egylittvaltozashoz vezet, mint a viselkedés multbeli

valtozatossiga.” [Hewstone, 1999]

1.5. Az attittidok megvaltoztatasanak stratégiai

Az az elgondolas, hogy a szocidlpszicholdgiai ismereteket attitiidok megvaltotata-
sara és a viselkedés befolyasoldsara hasznaljuk f6l, a reklamfénokok képét idézi fel,
akik kampanyt terveznek, a tomegtajékoztatasi eszkézokben, hogy autokat, hiit6-
szekrényeket vagy margarint adjanak el. Valdban, a rekldm az attitiidvaltozassal
kapcsolatos kutatdsok prototipusa, az ilyen meggy6zés azonban csupan egyike an-
nak az attitidoket, vélekedéseket és magatartast befolyasolé haromféle stratégianak,
amelyet ebben a fejezetben targyalunk.

A miésodik stratégia szerint az embereknek koézvetleniil bemutatjak az attitiid
targyat. Amikor példaul a gyartd egy 1j margarint vagy mosbszert akar bevezetni
a piacra, akkor megprébalhatja a potencialis vasarlékat arujahoz édesgetni, azaltal,
hogy ingyenmintat kiild nekik bel6le, remélve, hogy a vevék kiprobaljdk a mintat és
tapasztalataik alapjan pozitiv attitiid alakul ki benniik a termék irdnt. Mig tehat
a hirdetések esetében a potencidlis vevék attitiidjiiket tdrsadalmi tton kozvetitett
tapasztalat (azaz a termékrdl a gyarté altal kinalt informdcié) alapjan alakitjak ki,
addig az ingyenminta lehetévé tesz szamukra, hogy attitiidjiiket a termékkel szerzett
sajat tapasztalatukra alapitsdk.

Hatalom birtokaban levé agensek (pl. sziilok, kormanyok) dénthetnek gy, hogy
nem bizzdk magukat a hirdetések vagy a kozvetlen tapasztalat bizonytalan hata-
saira, inkabb megprobaljak megvaltoztatni a magatartast, mégpedig gy, hogy az
alternativ cselekvésmddokkal jard jutalmakat és koltségeket befolyasoljak. Mivel
ez a harmadik fajta stratégia azon alapul, hogy a magatartast a hozza kapcsolédd
Osztonzok valtoztatasdval befolydsolja, 0sztonzo kivaltotta magatartasvaltozasnak
nevezzilkk. Ezzel persze nem azt akarjuk mondani, hogy az 6szténzék tgy befo-

lyasoljak a viselkedést, hogy kozben nincsenek hatassal a relevians nézetekre vagy

14



attitidokre.

A korméanyok tobbnyire az 6sztonzok valtoztatasan alapuld befolyasolasi straté-
gidhoz folyamodnak, valahdnyszor arra szamitanak, hogy a meggy6zés nem valtoz-
tatja meg a magatartast. Példaul, amikor Nyugat-Németorszagban katalizatorokat
vezettek be az autdk kipufogdgizainak megtisztitasara, a kormany attdl tartott,
hogy a katalizatorok mellet sz616 erds kérnyezetvédd érvek ellenére a német autétu-
lajdonosok tobbsége vonakodni fog attél, hogy pénzt koltson egy olyan szerkentyfire,
ami nagyon draga, gyakran csokkenti a motor teljesitményét, és fiiggévé teszi 6ket az
6lommentes benzintsl (amihez nehéz hozzajutni, ha Eurépa més részein utaznak).
Ezért meggy6zés helyett a katalizatorokkal kapcsolatos Gsztonzéket valtoztattak
meg azaltal, hogy adomentessé tették a katalizatoros autdkat és az Slommentes
benzin arat az 6lmozott ala széllitottak le.

A pozitiv 6sztonzdék helyett, amelyek nagyon hatdsosnak bizonyultak, a korméany
folyamodhatott volna jogi szankcidkhoz (azaz negativ 6sztonz6khoz) is ugyanezen
cél elérése érdekében. Amikor példaul a svéd autdsokat nem lehetett rabeszélni,
hogy hasznaljak a biztonsagi 6vet, akkor a kormany torvényt léptetett életbe, amely
maganautoknal kotelezévé tette az elso tiléseken a biztonsagi 6v hasznalatat. Kz né-
hany honap alatt 30 szazalékrol 85 szazalékra névelte a biztonsagi 6vek hasznalatéat
(Fhanér és Hane, 1979). Ebben a fejezetben benntinket elsdsorban azért foglalkoztat
a befolyasolasnak az 6sztonzék megvaltoztatasan alapuld stratégidja, mert az ilyen
magatartasvaltozasnak hatdsa lehet a hozzajuk kapcsolédé attitiidok megvaltozta-
tasara.

Ebben a fejezetben az attitiidok kialakuldsanak és megvaltozasanak elveire 6ssz-
pontositjuk figyelmiinket. El6szor az attitiid targyaval valo kbzvetlen tapasztalatnak
tulajdonithaté attitlidvaltozast targyaljuk, majd ratériink a tarsadalmi kozvetitési
tapasztalatok (pl. modellnytjtas, meggy6zés) altal elért attitiidvaltozasokra. Ez-
utan az Osztonzok altal kivaltotta magatartasvaltozasnak az érintett attitiidokre
gyakorolt hatasat vessziik szemiigyre. Az utolsé szakaszban arrdl lesz szé, hogy
egymashoz viszonyitva mekkora hatékonysaggal valtoztatjik meg ezek a mddszerek

mint stratégidk az attitiidoket és a magatartdst.

1.5.1. A kozvetlen tapasztalat hatasai az attittidokre

A legegyszerlibb helyzet a puszta észlelés, amelyet a kdzvetlen tapasztalat utjan
hat az attitiidokre, amikor az egyén pusztdn alkalmat kap arra, hogy észlelje az
ingert. A mindennapi életben azonban nehéz felismerni az ilyen helyzetek hatasat,
mivel az ilyen hatdsok rendszerint eltiinnek az inger pozitiv vagy negativ tulajdon-
sagairdl korabbi tapasztalataink alapjan szerzett informécié joval erésebb hatasai
mogott. Tovabba, egy targy iranti attitiidiinket nem csupan maganak a targynak
a jellemzo6i hatdarozzak meg, hanem annak a kontextusanak a pozitiv vagy negativ
volta is, amelyben taldlkozunk velik.

(...) hdrom olyan mechanizmust vettiink szemiigyre, amelyeken keresztiil a koz-
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vetlen élmény hat az attitlidokre. Egy targyat puszta észlelése mar kedveltebbé
tesz, s ezt a hatast a valaszversengés csOkkenésével magyaraztuk. Mivel minden
egyes Ujabb észlelési alkalom egyre csokkend mértékben noveli a targy kedvelését,
e mechanizmus szerepe az attitid meghatarozasaban az tjdonsdgnak szamité in-
geranyagokra korlatozédik. A puszta észlelésen tilmend kozvetlen tapasztalat az
adott inger tulajdonsagairdl szolgal informacidval a szervezet szamara. Az attitiid-
jeink tehét az ételek irant, amelyeket esziink, az autok irdnt, amelyeket vezetiink,
s a kornyezetiinket alkotd sok egyéb kézzelfoghatd targy irant jorészt a kozvetlen
tapasztalaton alapulnak.

A Kklasszikus kondicionaldssal kapcsolatos kutatasok erdeményei azt sejtetik,
hogy attitlidjeinket akaratlanul is szinezi az a kontextus, amelyben egy targyat meg-
tapasztalunk. E folyamat nagyon hasznos, amikor az inger és a kontextus kozotti
kapcsolat stabil. Egészséges dolog tehat, ha viszolygas alakul ki benniink bizo-
nyos alkoholfajtakkal szemben, mivel iziik a multban rettenetes macskajajjal tar-
sult. Kevésbé kivanatos azonban, amikor a gyerekek negativ attitiidot alakitanak ki
mas nemzetek vagy fajtak tagjaival szemben azért, mert kérnyezetiitkben szamukra
jelent6s emberek negativ megjegyzéseket tesznek vagy kimutatjak viszolygasukat,
valahanyszor bizonyos méas csoporthoz tartozé emberekkel taldlkoznak vagy a neviik
szoba keriil.

Jollehet empirikus szempontbdl gylimolesdzének bizonyult az a megkiilonboz-
tetés, amit a kozvetlen élmény és a tarsadalmi tton (pl. kommunikécié ttjan)
kozvetitett élmény mint az attitiid kialakuldsanak és megvaltoztatdsanak forrasai
kozott tettiink, azt is el kell ismerniink, hogy elméleti szempontbdl ez a kiillonbségté-
tel problémékkal terhes. Mivel még a legkozvetlenebb élmények jelentése is bizonyos
mértékig tarsas konstrukciokra épiil (Averill, 1982), a kozvetlen és a tarsadalmi tton
kozvetitett élmény kozotti hatarvonalat nehéz megvonni. Példaul, noha legtobbiink
a nuklearis energiaforrasrél kapott kozvetlen tapasztalatnak tekinti a csernobili ka-
tasztrofa hatésat, reakcidinkat valéjaban mégis inkabb a tomegtajékoztatds hata-
rozta meg, s nem a kozvetlen tapasztalat. Eurépa korméanyai nagyon kiillonb6zokép-
pen értékelték az egészségkarosodas kockazatat. Mig Németorszagban az ebben az
id6szakban a szabadon termesztett zoldségfélék fogyasztasat kockazatosnak itélték
és elpusztitottak 6ket, sok varosban pedig nem engedték a gyerekeket homokozé-
ban jatszani, mert a homokot radioaktivnak tartottdk, addig a hatar ttloldalan é16
francidkat ilyen médon nem korlatoztdk. Az ilyen kiilonbségek magyardzhatjik,
hogy mig Németorszaghban dramai hatésa volt Csernobilnak az atomeromiivekkel

kapcsolatos attitiidokre, Franciaorszagban ez nem volt tapasztalhaté.

1.5.2. A tarsadalmi uton kozvetitett tapasztalat hatasa

Bandura (1986) hires mondésat atfogalmazva azt mondhatjuk, hogy ha minden at-
titidot a kozvetlen tapasztalat alapjan kellene kialakitanunk, akkor az rendkiviil

faradsagos, sot kockazatos vallalkozas volna. Szerencsére minden kézvetlen élmény-
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b6l szarmazoé tanulasi jelenség el6allhat behelyettesités utjan is, akar azaltal, hogy
megfigyeljiik méds emberek viselkedését s annak kovetkezményeit rdjuk nézve (mo-
dellkovetés), akar meggy6z6 kommunikéciéval hozzak tudomésunkra egy cselekvés-
sor lehetséges lefolyasainak kévetkezményeit.

(...)Ha elfogadjuk, hogy az egyének azokat a cselekvéssorokat vélasztjik, ame-
lyek értékelendd kovetkezményekre vezetnek vagy elkeriilik a negativ kovetkezmé-
nyeket, akkor az attitiid- és magatartdsvaltozasnak jellegzetesen azoknak a szubjek-
tiv valdsziniiségeknek a megvaltozasival kell jarnia, amelyek egy adott tettet egy
kovetkezményhalmazzal és e kovetkezmények értékelésében bedllott valtozdsokkal
kapesolnak ossze. Igy példaul egy modell viselkedésének és e viselkedés kovetkez-
ményeinek megfigyelésébol az egyének megtanulhatjak, hogy a kérdéses magatar-
tas szamos olyan kovetkezménnyel jar, amit kordbban nem kapcsoltak hozza. Ha
példaul egy kisfit tanija annak, ahogyan a baratjat elkapjak, amikor a szomszéd
kertjébol cseresznyét lop, és milyen stlyos biintetést mérnek ra ezért, akkor feliil
fogja vizsgalni mind a rajtakapas kockazatara, mind az ilyen magatartas lehetséges
kévetkezményeire vonatkozd becslését.

A meggyézési kisérletek a tarsas befolyasolas kozvetlenebb forméai. Ahelyett,
hogy rahagynank az egyénre, hogy vonja le maga a tanulsagot, érvekkel aldtamaszt-
va javaslunk egy &llaspontot. McGuire (1969) kéttényezés modellje szerint annak
valdszintisége, hogy egy kozlemény a szokasos kisérleti feltételek kozott attitiid-
valtozast eredményez, a kommunikacié befogadédsa és elfogaddsa valdsziniiségének
a szorzata. Megtargyaltunk néhanyat azon tényezdk kozil, amelyek a befogadés
val6szinliségét meghatarozzak, és bemutattuk a valésziniliségi modell kidolgozott
valtozatat (...), azt az elméletet, amely nagyban hozzajarult, hogy megértsiik az el-
fogadast meghatarozo tényezoket. Bar az EVM szerint az érv mindsége egyike azon
fébb tényezdknek, amelyek hatdssal vannak a kozlemény elfogadéasara, abban az
esetben, amikor a befogaddé motivalt is és képes is az érvek kritikus értékelésére, az
érv minosége nem hatirozza meg azokat a tényezket, amelyektdl egy érv meggy6z6
lesz. Ezért az elvart érték elméletéhez folyamodtunk, hogy jéslatokat tehessiink egy
érv hatdsanak meghatdrozéirdl. Amikor az egyének vagy nem motivaltak az érve-
lés minGségének felbecsiilésére, vagy nem képesek ra, akkor gyakran folyamodnak
»heurisztikus feldolgozashoz« (...), s egyszerii dontési szabédlyokra tdmaszkodnak a

kozlemény elfogadhatosaganak eldontése érdekében.

1.5.3. Az osztonzokkel elért viselkedésvaltozas attitiidbeli hatasa

A hatalmi intézmények gyakran befolydsoljak a magatartast 6sztonzék, tarsadalmi
normak, vagy jogi szankciok utjan, ahelyett, hogy a meggy6zés bizonytalan hatasara
biznadk magukat. A Fishbein és Ajzen (1975, 1981a) altal kidolgozott varakozas-
értékelés modell szerint a vislkedés minden olyan megvaltozdsat, amelyet az 6szton-
70k szerkezetében bekoévetkezett valtozas hiv elO, azok a valtozasok kozvetitenek,

amelyek az egyénnek magatartdsa kovetkezményeire vonatkozé vélekedéseiben és az
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illet6 viselkedési attitlidjeiben alltak be. Az addelengedés tehat, amit Németorszag-
ban a katalizatorok iizembehelyezésének batoritasara vezettek be, valdsziniileg befo-
lyasolja az emberek nézeteit a katalizatorok iizembehelyezésének kévetkezményeirél
(azaz tobb évig nem kell fizetni gépjarmiiadot). Mikozben ezek az addkedvezmé-
nyek bizonyara javitjak a katalizatorok uzembehelyezését illet6 attitlidoket, viszont
csekély hatassal lesznek maguk a katalizdtorok iranti attitidokre. Tehat az emberek
az adokedvezmények érdekében iizembehelyezhetik a katalizitorokat még akkor is,
ha zavarja Oket, hogy csokken a motor teljesitménye és hogy élommentes benzinre
vannak utalva. A kovetkezo alfejezetekben az Osztonzok kivaltotta cselekvésvalto-
zas attitlidokre vonatkozé kovetkezményeivel fogunk foglalkozni, s az igy kivaltott
viselkedésvaltozasnak (pl. engedelmeskedésnek) az illet6 viselkedéshez kapcsolodd
attitiidokre gyakorolt hatasara Gsszpontositjuk a figyelmiinket.

Az engedelmeskedés attitiidokre gyakorolt hatasanak targyalasakor fontos szem-
pont, hogy vajon a kivaltott magatartas 6sszhangban vagy ellentétben all-e a meg-
1év6 attittidokkel. Ha példdul torvénybe iktatnak, hogy mindenkinek kotelezé min-
dennap kocogni, akkor ennek a torvénynek a betartasa attitiiddel ellentétes vi-
selkedés volna azok részérdl, akik ellenzik a testgyakorlast, de attitlid szerinti
viselkedés volna a fanatikus egészségvédck szamara, akik mindennap kocognak és
még élvezik is. Esszer(i a feltevés, hogy az engedelmeskedés kévetkezményeit meg-
hatarozé fontos valtozok egyike éppen az, hogy a magatartas attitiiddel ellentétes
vagy attitiid szerinti. Am, amint késébb latni fogjuk, vannak mas fontos tényez6k
is, amelyek médositjak az engedelmeskedés attitlidre gyakorolt hatasat.

(...) Amikor az engedelmeskedésnek az attittidokkel kapcsolatos kvetkezményeit
targyaltuk, kiilonbséget tettiink az attitliddel ellentétes és attitiid szerinti magatar-
tas kozott. Amikor az egyéneket arra késztetjiik, hogy attitiidjiikkel ellentétesen
viselkedjenek, akkor az attitlidvaltozas mértéke fligg valasztasuk szabadsagatol, a
viselkedésért kinalt 6sztonzé nagysigatol és a viselkedés kovetkezményeinek negativ
voltatél. Ha nagy a valasztas szabadsdga és negativak a kovetkezmények, akkor a
csekély 0sztonzé nagyobb attitiidvaltozast idéz eld, mint a nagyobb 6szténzd. Ami-
kor az egyének ugy érzik, kevés a valasztasi szabadsaguk, akkor a nagyobb jutalom
nagyobb valtozéasra vezet.

Ezeket az eredményeket harom elmélet alapjan vitattuk meg. A disszonancia-
elmélet szerint az attitiiddel ellentétes viselkedés disszonanciara vezet, ami taszitd
fesziiltséggel jar, s ezt az egyének azaltal csokkentik, hogy attitiidjiiket 6sszhangba
hozzak a viselkedésiikkel. A disszonancia-elmélet 6sszhangban van a fentebb be-
mutatott eredményekkel, mert a valasztasi szabadsdg alacsony fokdval és a komoly
6sztonzokkel igazolhato attitiidokkel ellentétes magatartas kevesebb disszonancidt
valt ki, mint az olyan magatartas, amely nem igazolhato.

Mind az Onészlelés, mind a benyomaskeltés elméleti alternativ értelmezéseket
kinalnak a disszonancia-elmélethez képest. Az Onészlelés elmélete szerint az egyé-
nek sajat attitiidjiikkre kordbbi magatartdsukbdél kévetkeztetnek, hacsak nincsenek

nyilvinvalé és nem az attittidokkel Osszefiiggd okai cselekedeteiknek (pl. jelentds
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0sztonzok, kevés valasztédsi lehetéség). A benyomadskeltés elmélete szerint ugyanak-
kor a kikényszeritett engedelmeskedési kisérletben a kisérleti személy csak szinleli
az attitlidskaldan adott értékelését annak érdekében, hogy jé benyomast keltsen a
kisérletvezetére. A csekély Osztonzés helyzetében a kisérleti személyek latszoélagos
attitlidvaltozasa arra szolgalo6 taktika, hogy kovetkezetességet szinleljenek viselkedé-
siik, illetve attitiidjiik ezt koveto kifejezése kozott. Miutan évtizedekig prébalkoztak
ezen elméletek egymaéssal val6é szembedllitasaval, ma egyetértés latszik kibontakoz-
ni (...), miszerint egymést inkdbb kiegészitik, s nem kolcsonosen kizarjdk ezek az
elméletek. A kutatdk tehat most mar nem »donté« kisérleteket igyekeznek elvé-
gezni, hanem olyan fogalmi keretek kialakitdsaba és feltarasdba fogtak, amelyek

integralndk az ezen elméletek altal leirt folyamatokat (...).

1.5.4. A valtoztatas stratégiai: értékelés, hatékonysaguk

Mivel az embereket ritkdn érdekli 6nmagéért az attitiidvaltozas, inkdbb a maga-
tartas megvaltoztatasanak eszkozeként tartjak fontosnak, az ebben a fejezetben tar-
gyalt stratégidk koziil az anyagi 6sztonzés és a torvényes szankcié tiinhetne a leghaté-
konyabbnak. Csakugyan, vannak is ezt az elgondolast alatamasztd adatok. Példaul,
miutan a biztonsdgi 6vek hasznalatanak biztonsigi elényeire ramutaté kampanyok
meglehetGsen hatastalanok maradtak Németorszagban és Svédorszdgban, mindkét
orszag olyan torvényt hozott, amely kotelezOvé tette a biztonsagi 6vek hasznila-
tat. Az 6vek hasznalata néhdny hénapon belill szamottevéen gyakoribba valt. Sot,
svéd autdésok mintdjaval a torvény bevezetése el6tt és utan végzett attitiidmérés
azt mutatta, hogy a torvény tobb pozitiv véleményt eredményezett a biztonsagi 6v
hasznalatdval kapcsolatban, legaldbbis azoknal, akik betartottdk (Fhanér és Hane,
1979). Tekintettel a kozvetlen befolydsolasi stratégidk mindent felilmil6 sikerére,
az ember csodalkozik, hogy miért faradoznak egyesek még mindig a meggy&zéssel.

Valbjaban szamos szempontot szamitasba kell venni. A legkézenfekvobb a ha-
talom hidanya. Csak kormanyoknak van hatalma torvényeket életbe léptetni, s még
Oket is korlatok kotik e hatalom alkalmazéasiaban. Példaul, bar a szivinfarktus koc-
kézatat novelé magatartdsbeli tényez6k (pl. dohdnyzas, zsiros ételek fogyasztasa,
tulzott alkoholfogyasztés) jol ismertek, a kormanyok mégis inkdbb a meggy6zéshez
folyamodnak a viselkedés megvaltoztatdasa érdekében, s nem torvényi eszk6zokhoz.
A dohény vagy az alkohol fogyasztasat megtilté torvény elég népszeriitlen lenne
ahhoz, hogy a kovetkez6 valasztason hatalomvaltozashoz vezessen. Ezenkiviil a leg-
tobb kormany elismeri, hogy az embereknél viltozast elérni meggydzés uitjan jobban
Osszhangba van az egyéni szabadsag és demokracia mai eszményeivel, mint a kény-
szerités vagy a megvesztegetés.

Az anyagi 0sztonzdékon, vagy torvényes szankcidkon alapuld befolydsoldsi stra-
tégidk tovabbi korlatja, hogy csak olyan magatartas esetén alkalmazhatdék, amelyet
meg lehet figyelni. Tehat mik6ézben hatékony az olyan nyilvanosan megragadhaté

magatartasok esetében, mint a biztonsigi 6v hasznalata, a gyorshajtas vagy a ka-
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talizator alkalmazisa, a pozitiv vagy negativ Osztonzoket nehéz alkalmazni, ha a
befolyasolni kivant viselkedést koriilményes objektiven ellenérizni. Példaul a fajtak
kozotti kapesolatok teriiletén a kormanyok kikiiszobolhetik a diszkriminédcié néhany
objektiv és megfigyelhetd esetét (pl. azdltal, hogy kvotéat vezetnek be a faji kissebsé-
gek alkalmazdséra), de nem kényszerithetik az embereket, hogy kedvesek legyenek a
masik csoport tagjaihoz, hogy meghivjék oket otthonukba, vagy hogy 0sszehazasit-
sk veliikk gyerekeiket. Ez az egyik oka annak, hogy az amerikai legfelsébb birésag
kotelezévé tette, hogy véget vessenek az iskolai faji elkiilonitésnek. Mivel nem he-
lyezhették torvényen kiviil az el6itéleteket, megkisérelték csokkenteni azédltal, hogy
er6sitették a fajtak kozotti kapcsolatokat.

A magatartasvaltozas kivaltasaban a torvényi szankcidk alkalmazisanak tovabbi
kikeriilhetetlen hatranya, hogy ha egyszer a magatartas valamilyen kiils6 6sztonzo
ellenorzése alé keriilt, akkor nem csak hogy folyamatosan figyelemmel kell kisérni,
de vissza sem lehet tobbé térni a belsd kontrollhoz. A sebességkorlatozas tehat ha-
tastalan lesz, hacsak nem ellendrizziik, ha nem lathatd, hogy valéban ellenérizziik.
Habar az olyan térvények, mint a biztonsagi 6v hasznalatat el6ird, valéban eredmé-
nyezhetnek attitiidvaltozast, az ember eltiinddik, vajon mi térténne, ha egy ilyen
torvényt visszavonnanak. Az onészlelés fogalmait kiterjesztve arra szdmithatnank,
hogy az emberek attél kezdve korabbi magatartasukat a térvénynek tulajdonitanak.
Ezért valoszintileg megvaltoztatnak viselkedésiiket, ha a torvények megvaltoznanak.

A magatartas meggy&zéssel valé befolyasolasanak az a nagy elénye tehat, hogy
belsé kontroll alatt marad, s nem kell allandéan kiviilrél ellenérizni. Tovabba, leg-
alabbis a »kozépponti iton« létrehozott attitiidvaltozas esetében, a viltozas elég
tartés. S mégis, ha a magatartasvaltozast fontosnak itéljiik, az ilyen meggondola-
soknal gyakran nagyobb siillyal esik latba a kozvetlen stratégiak hatékonyabb volta.

Végkovetkeztetésként ra kell azonban mutatnunk, hogy az 6szt6nzck szerkezeté-
nek megvaltoztatasat vagy a meggy6z6 kommunkacié alkalmazasat nem szabad az
attitlid- és magatartdsvaltoztatds egymdssal versengd stratégidinak tekinteni. Ep-
pen ellenkezéleg, mivel nem valdszinii, hogy az 0sztonzok szerkezetének megval-
toztatdsa hatassal lenne a magatartasra, ha nem jutna az emberek tudomasara,
hogy mindezt egy bizonyos viselkedés batoritasa érdekében vezették be, az a tipi-
kus, hogy a korméanyok a tomegtdjékoztatasi eszkozokon keresztiil folytatott kam-
panyokra tamaszkodnak,hogy tajékoztassik a lakossigot ezekrdl a valtozasokrol."
[Hewstone, 1999

2. A szociogramok készitésérol

A szociometria a szociolégia az emberi kapcsolatok kvantifikdlasaval, felmérésé-
vel foglalkoz6 aga. Jacob L. Moreno pszichoterapeuta dolgozta ki, a tarsadalmi
szerkezetek és a pszichologiai jollét kozotti kapcsolatok kozotti Osszefiiggés felé ira-

nyul6 tanulmanyaiban. A szociometria sz6 a latin socius (tars) és metrum (felmé-
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rés) szavakbol ered. Moreno leirdsa szerint ,a szociometria az emberi csoportok
létrejottének és rendezédésének, valamint azokon beliil a személyek elhelyezkedésé-
nek tanulmanyozasa”. A szociometrikus felmérések feltarjak a rejtett szerkezeteket,
amik egy adott emberi csoportnak format adnak: a szovetségek, az alcsoportok
(szubkultirdk), a rejtett hiedelmek, az ideolégiai megéllapodasok. Moreno egyik
Ujitdsa a szociometridban a szociogram feltalaldsa volt, melyben egyes személyek
képi pontokkal vannak dbrazolva, és a személyek kozti kapcsolatok vonalakkal. Ma-
gyarorszagon Mérei Ferenc tette ismertté és fejlesztette tovabb a mdédszert.(Mérei,
2004)

A szociometria alapvetden kizardlag a rokonszenvi-ellenszenvi vilasztasokra kon-
central, bar Mérei Ferenc beemelt egyéb funkcidkat is az elemzéseibe. Ehhez képest
a kapcsolathalé-elemzés bonyolultabb, idében valtozd, nagyméreti kozosségi rela-
cidkat is képes vizsgalni. Elemzési egysége lehet szervezet, tarsadalmi rendszer is,
nem csak az egyén. A hélézatelemzés tovabba képes a tartalmi relaciok feltardasara

is (politikai, gazdasédgi, kulturalis stb). [Wiki-szociogram, 2015]

2.1. A pedagoégusképzés egy dokumentuma a szociomet-
riarol

»A csoporton beliili kapcsolatok feltérképezésének altalanosan hasznélt mddszere a
szociometria. A mérési eljaras kidolgozdsa Moreno (1934) nevéhez fiiz6dik, aki a
csoporttagok kozti érzelmi kapcsolatok, a vonzalom és ellenszenv alapjan rajzolta
meg a csoport szerkezetét. A késObbi vizsgalatok az érzelmi viszonyokon tul a cso-
portban betdltott funkcidk és szerepek teriiletét is bevontak a csoport szerkezetének
elemzésébe. Ez az eljaras a tobb szemponti szociometria (Mérei, 2004).

A szociometriai vizsgélatok az egyén helyzetét mindig egy adott csoporton belil
vizsgaljak. Azt mérik fel, hogy az egyént az adott csoport mennyire fogadja vagy
utasitja el, milyen az egyén helyzete a csoporthierarchiaban a csoport tobbi tagjahoz
képest. A zart koron kiviili kapcsolatok a vizsgalatban csak az elkotelezddés és a
befolyasolhatésag mértékének magyarazataként jelennek meg.

A tobb szemponta szociometria

Alapelvek

o A vizsgélatot névvel kell végezni, hiszen az egyik alapkérdésiink a rokon-
szenvi valasztasok egyoldalusaga vagy kolcsonossége. Ezért is, és a vizs-
galat meghizhatdsaga miatt is, fontos kiilondsen az iskolai helyzetekben
a valaszolok tamogatasanak megnyerése a vizsgalathoz. A felméréshez

hasznalt instrukciénak tartalmaznia kell.

e a vizsgalat céljat, ami altalaban a csoport jobb megismerése, a csoportlég-

kor fejlesztése. Ehhez hasznos szempontok nyerhetok a vizsgalat alapjan.

o Az adatok kezelése a masik kiemelendd szempont: ki milyen formaban
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kap informaciot az eredményekrdél? Ennek célszerti formaja nem konnyt

kérdés, ezért erre a modszer ismertetése utan tértink ki.

e Nagymértékben noveli az adatok megbizhatosagat, ha a valasztasnak tét-
je van: konkrét szervezési feladathoz, példaul egyiitt dolgozéd csoportok
osszedllitdsahoz vagy kirandulason a szobabeosztashoz hasznéljuk fel az

eredményeket.

e A valaszthatd személyek korét, vagyis a csoport hatarait ki kell jel6lni.
Ez iskolai keretben altaldban nem okoz gondot, mert az iskolai osztalyba

tartozas egyértelmii csoporthatar.

o (Célszert a vizsgalatot az Gsszes csoporttag jelenlétében és ott lebonyoli-
tani, ahol a csoport él. A cél az, hogy konnyen felidézhetéek legyenek a
valasztandd csoporttagok. Ez az iskolai osztaly esetén konnyen adodik,
legjobb, ha olyan idépontot valasztunk, amikor mindenki jelen van. Ha
mégis hidnyzok vannak, ezek valasza utélag potolandd, és a valasztasndl
ki kell emelni, hogy a hidnyzokra is gondoljanak. Ovodésok esetén ép-
pen a konnyt elterelhetdség miatt célszerti a kikérdezést négyszemkozt

végezni az 0ltézoben, ahol a jelek segitenek a csoporttagok felidézésében.

e A valaszthatd személyek szamat nem célszerii megkotni, ha a csoport
feltérképezése a cél, de a konkrét személyek valasztasa helyett csoportok
nem jelolhetok meg, mint a ,minden fia”, az ,egész osztaly”. A spontan
valasztasnal altaldban 3-5 személyt jelolnek meg a véalaszolok. Kutatasi
célbol a valasztandok szamat korlatozni szoktak a jobb Gsszehasonlitha-

tosag kedvéért.

A kérdoiv osszedllitasanal az életkori sajatossagokra tigyelni kell, és a kérdé-
sekkel a csoport altal realisan atélheto és konkrét helyzetekre kell rakérdezni.
A kérdéseket feltételes formaban fogalmazzuk meg. Kilenc év felett irasban
csoportosan végezhetd a felmérés, fiatalabbaknal viszont csak szoban, beszél-
getés keretében vagy targyak segitségével (postédsjaték).

A kérd6iv mindig a csoport sajatossagaihoz és a vizsgalat céljaihoz kell
hogy igazodjon, ezért az életkor szerint is valtozik. Példaként Mérei Ferenc
kozépiskolasok szamara készitett rovid kérd6ivét kozoljik (Mérei, 2004, 144.).

Rovid kérdoiv kozépiskolasoknak

1. Ha az osztaly klubdélutant rendezne, ki lenne a legalkalmasabb ennek

megszervezésére?

2. Ha az osztaly tobbnapos utazasra indulna, kivel utaznal szivesen egy

fillkében?
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3. Ki az az osztalytarsaid kozil, aki valamilyen teriileten (tudomény, mi-

vészet vagy egyéb) kiemelked6en tehetséges?

4. Ha az osztaly dontobirdsdgot alakitana kisebb fegyelmi tigyek megtar-

gyalasara, kiket jelolnél a birdsag tagjaiul?
5. Osztalytarsaid koziil ki az, akivel érettségi utan is szivesen baratkoznal?

6. Nehéz élethelyzetben, kinos iigyben kikhez fordulndl barati segitségért az

osztalytarsaid kozil?

7. Ha az osztalyfénok varatlan tavolléte miatt a tanuldk koziil kellene 6t

valakinek helyettesitenie, ki lenne erre a legalkalmasabb?
8. Kivel toltenél szivesen egy vasarnapot az osztalytarsaid koziil?

9. Kik azok az osztalytarsaid koziil, akiknek a viselkedése sokaknak tetszik,

akiknek a viselkedését sokan kovetik?

10. Egy didkparlamentben ki képviselné legjobban az osztalyt tarsaid koziil?

A kérdoiv négy szempontot tartalmaz, ezeket kiilon dolgozzuk fel:
Rokonszenvi kérdés: (egyiittlét, baratkozés): 2, 5, 8 (személyi bizalom): 6
Funkcid: (vezetés, szervezés): 1, 7, 10 (dontés, igazsdgossag): 4
Tulajdonséag: (képességek, pl. intelligencia, miivészet, nyelv): 3
Népszertiség: 9

Csak a rokonszenvi kérdések alapjan késziil a kolesonosségi tablazat. A
valaszoldk neve keriil a sorokba és oszlopokba egyarant. A sorokban tiintetjitk
fel, hogy a személy kiket valasztott. A vastag vonal a koélesonos valasztast
jelzi, ahol a rokonszenvi kérdések barmelyikében valo valasztast figyelembe
vessziik, nemcsak azt, amikor a személyek ugyanabban a kérdésben valasztjak
egymast." [N. Kollar Katalin, Szab6 Eva, 2004]

2.2. Ismertebb alkalmazasok a szociogram elkészitéséhez

A szamitastechnika fejlodésével egyre tobb olyan alkalmazéassal taldlkozha-
tunk, amelyek a szociometria elkészitésében segitik a pedagdgusokat és pszi-
cholégusokat. A teljesség igénye nélkiil sorolok fel egy parat koziilik, nem

minositve Oket.

e Talan a leggyakrabban hivatkozott a Mérei Ferenc Févarosi Pedagogi-
ai Intézet ingyenes szolgédltatasa, az e-mailben bekiildott alapadatokat
feldolgozzak és a kiillonbozd értékelést segité mutatokkal egyiitt kiildik

vissza.

e A kaposvari Karisoft Windowsos alkalmazasa a tablazatok, mutatok ki-

szamitasan tul a grafokat is felrajzolja. Fizetos.
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A HenaSoft programja szintén sok mutatot szamol ki és a szociogramokat

is megrajzolja. Fizetos.

A Centura cég fizetos alkalmazéasa hasonlé paraméterekkel rendelkezik.

Fizetos

e UCINET angol nyelvii program. Fizetos

Pajek nagy halozatokhoz, ingyenes, angol nyelvii,

R statisztikai programcsomag, ingyenes, angol nyelvi

2.3. Az értékelo skalak hasznalata

Az értékeld skalak hasznalata viszonylag 1j mdédszer a szociometria készitésé-
ben. Az SSrat modszert el6szor 1996-ban irta le Maassen, Akkermans és Van
der Linden, majd dolgoztdk ki az SSrat programcsomagot az R statisztikai
programrendszerhez. A médszer az egyéni értékek eloszlasat veszi figyelembe,
majd ehhez hasonlitja az egyes egyének Osszesitett pontértékeit és kategorizal-
ja az egyéneket a népszert, elutasitott, ellentmondasos, elhanyagolt és atlagos
kategoriakba. Leirasuk szerint a modszeriik szamos elonnyel jar egyéb mod-

szerekkel osszehasonlitva.

3. A kutatas célja és mdodszere

Mar régota foglalkoztam a szociogramok szamitogépes eloallitasanak leheto-
ségeivel. Magam szaméara kerestem olyan ingyenes programot, amelyik jol pa-
raméterezheto és rugalmasan felhasznalhatd. Mivel ilyet nem talaltam, ezért
osszeallitottam egyet, a szakdolgozat pedig kapora jott, hogy ne nagyon hiz-

zam el az elkészitést.

3.1. A kutatas célja

Azt szerettem volna megtudni, hogy ha egy pedagdgus megfeleld, jol hasznal-
haté programot kap az osztalyszociogramok elkészitéséhez, akkor megvaltozik-
e a tapasztalatom szerinti keriil6-harit6 attitid. Mert ha igen, akkor j6 iton
jarok, ha pedig nem, akkor talan hagyjam a fejlesztéseket abba. Az a tu-
das, hogy orakat takarithat meg barki, aki ezt a programot hasznalja adott
célt és energiat a kutatasomnak. Ezért azt akartam megtudni a honlapom-
mal ismerkedd6 pedagdgusoktol, hogy szamukra konnyebbséget okoz-e a prog-
ram hasznalata, valtozik-e a szociogramok elkészitési folyamataval kapcsolatos

attitidjiik. Megfogalmazom kissé hivatalosabban is: az volt a Hy nullhipo-
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tézisem, hogy az egy személy altal idében egymas utan kitoltott kérdoivek

itemjeinek atlagpontja nem kiilonbozik szignifikansan egyméstol.

3.2. A kutatas modszere

Online kitolthetd kérdéivek megvalaszolasara kértem a honlapommal ismerke-
do személyeket. Honlapomroél két forrasbél szerezhettek tudomast: egyrészt
csoporttarsaimat kértem meg, hogy pedagdgusi korokben propagéljdk a hon-
lapot, masrészt az osztalyfénokok honlapjanak Facebook oldalara is felkeriilt
az oldalam elérhetOsége, amit eziton is koszonok konzulensemnek. Arra biz-
tattam latogatdimat, hogy két alkalommal toltsék ki azt a kérdoivet, amely
a szociogram elkészitésével kapcsolatos attitiidoket szandékozott mérni. A
kitoltés ellenorzése utan a rendszer letarolta a kérddivet két plusz mezdvel,
amelyek kozil az egyik a kitoltés idopontjat, a mésik pedig a kitolto személy
szamitogépének az aktudlis Internetes azonositéjat: az IP cimet tarolta. Mi-
utdn a személy (szandékosan nem haszndlom a kisérleti személy kifejezést),
megismerkedett a honlap szolgaltatasaval, sajat adatait elemezte, szétnézett
a bolgon és més oldalakat is megnézett esetleg a portdlon, reményeim szerint
visszatért, hogy még egyszer kitoltse a kérdoivet. Ha a masodik kitoltés is
megtortént, letaroltam azt a sort is. A szakdolgozat leadasi hatarideje el6tt
3 nappal lezartam az adatgytijtést, és a kérdbéiv adatait atkonvertaltam egy
Excel tablaba. Az Excel adatokat egyrészt az SPSS programcsomaggal, mas-
részt pedig az R programcsomaggal dolgoztam fel. A grafikonok az R-ben
késziiltek.

3.3. Az attitiidvaltozas mérése

Azon egyszeri feltételezéssel éltem, hogy mindenki, aki kitoltotte a kérdéivet
az Oszinte valaszokat adott, semmilyen mértékben nem volt megvesztegetve,
esetleg kényszeritve a valaszadasra. Nem allt érdekében, hogy félrevezessen.
Ha ez igy volt, és a program megismerése pozitiv hatassal volt ra, akkor a ma-
sodik kitoltéskor adott valaszokat Osszehasonlitva az elsé kitoltés valaszaival, a
kiilonbségek mértékébdl kovetkeztethetek az attitiid valtozasara. Mivel ez egy
onbeszamolos, onkitoltés kérddiv felhaszndlasaval végrehajtott vizsgalat volt,
ezért az attitiidok megvaltozasat, amit most mérni tudtam, csak bizonyos kor-
latozasokkal lehet altalanositani. Az attitiidvaltozas cselekvésekben mérheto
megmutatkozasa jelezheti hosszu tavon a valodi attittidvaltozast. Magyarul,

ha n6 az oldal latogatottsaga.
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Kerlek toltsd ki ezt a kérdsivet. Fontos!

Akgrddiv kitbltésével eldsepited, hopy 2 szakdolpozatom elkésziljén. Szeretném, ha kétszer thltensd ki egyszer még mieldtt haszndlod 2 programat,
epysrer pedig miutén mar megismerted art

1. Mar hasznaltam ezt a szociogramkészitd  Igen.., @  Mem.
programot

2. Kérlek jeldld, hogy milyen mértékben értesz egyet az alabbi allitasokkal. Az allitasok a
szociogramokra vonatk oznake

Egvéltaldn nem| |Mem| [Kézdémbds| [Igen] |Teliesen egyetértek
TUl sok iddt visz el

Csak a kutatdknak hasznos

Pedagdgusok készitsék

Pszicholagusok készitsék

Mem biannam, ha mas csinalna

A portfdlidha érdemes betenni

Biiszke vagyok ra, hogy hasznalom
Gircsbe randul a gyomrom, ha kérik tdlem
Hatékonyabb vagyok altala

Bkar masnak is elkészitem

3, Javasolod-e egy munkatarsnak / kolleganak a szociogramkészitd program
haszhalatat?s

12 3 45
Hem fogam javamals vl fepm

1. dbra. Az online kérd6iv egy része

3.4. A szamitégépes rendszer ismertetése

Hazai palya, igyekszem nem t1l tech lenni. A rendszer kézpontja egy Ubuntu
14.04 Linux szerver, amely egy olcs6 VPS-en fut. A szerveren a kévetkezo

fobb programok egytittmiikodése biztositja a lathato szolgdltatasokat.

Apache2 webszerver

Wordpress online feliilet a kommunikaciéra

Form Maker, Wordpress plugin amelyik a kérdéiveket kezeli

R statisztikai programcsomag

Shiny szerver, ez az R csomag online feliiletéért felel

a KTEX szed6program

a Knitr R csomag amely az R outputot a PDF-be "bekoti"

sok-sok R csomag, amelyek az Excel tabla feldolgozasatol a graf megraj-

zolasdig teszik a dolgukat

A Linuxban ez a j6. Sok kis alkatrészt 0sszeszed az ember a bazarbdl, azutan

hazamegy, barkacsol, reszel, fur és farag. Kiprobal. Ha nem megy valami,
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utana lehet jarni, valahol le van irva a megoldés. Glue rendszernek is hivjak,

mert jol ossze lehet vele illeszteni a dolgokat.

3.5. Az online feliilet ismertetése

Szociogram készitése percek alatt  msrceocs carierested

Szerintem kezdd itt! Kérlak tdltsd ki ezt a kérdbivet. Fontos! Képtar Szakmai oldal Blog

Szociogram készité 1.0
simpatia

Szimpatia, (kiiszob = 3.9)

Vilassza ki a feltoltend Excel it (Adatbekérs.xisx)
Fajl kivalasztasa | Adatbekerd xisx
Upload comph

2. abra. A honlap, ahogy el6szor talalkozik vele a pedagdgus

Jelenleg a szociogramkészito programhoz egy tajakoztatd oldalon keresztiil
vezet az Ut. Az érdekl6dé pedagogus itt taldlja meg azokat az informacidkat,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a rendszert konnyedén hasznalhassa. Errol
az oldalrol toltheti le azt az Excel fajlt, amit az egyik munkalapon is megtalal-
haté tajékoztatd alapjan kitolthet a vizsgalt csoport szociometriai adataival.
A kiindul6 oldalrél tolthetd le egy szociometriai kérdoiv egy lehetséges for-
maja, amit majd a csoport tagjainak kell kitolteni. Ha mindenki kitoltotte a
szociometriai kérd6ivet a csoportban, akkor a pedagdgus rogziti a kapcsolat-
matrix adatait és elkezd6dhet a munka latvanyosabb része. A pedagdgus belép
a http://szociogram.hu:3838 /szociogram oldalra és feltolti a csoport adatait
tartalmazé Excel tablat. Kitolti a csoport és az intézet, valamint a készito ne-
vét (sajat magat), hogy az majd a jelentés cimlapjan ott legyen. A program az
egyes fillekre kattintas esetén kirajzolja az adott tablazatot, illetve a kapcsolat-
halot. A bal oldalon talalhato cstuszkak segitségével bedllithatd, hogy milyen
erosségli kapcsolattol jelenjen meg a kapcsolatot reprezentald nyil. Ha a négy
kapcsolathalé megjelenését bedllitottuk, akkor kérhetjiik a jelentés generald-
sat és letoltését a gépiinkre. Ha a gép nincs leterhelve, akkor 2-3 méasodperc
alatt legeneralja a pdf formatumi jelentést, amit azutan a pedagogus nyugodt
koriilmények kozott kielemezhet. A szerveren semmilyen adatot nem tarolok,
abbdl, amit a pedagdgusok feltoltenek és abbdl sem, amit elkiildok nekik.

A 4. és 5. abra ugyanazt a csoportot abrazolja. Az elsé alkalommal még

a tavoli szerverrol jonnek a képek, a masodik alkalommal a letoltott pdf fajlt
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3. abra. Az Excel tabla feltoltve, most a koztes adattablat lathatjuk
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4. abra. A szimpatiakapcsolatok grafjanak finomitasa

olvashatjuk a bongészénkben.

4. A kapott adatok és kiértékelésiik

Az adatgyfijtés ideje alatt (2015. &prilis 10-21) mintegy 2000 emberhez ju-
tott el a honlap hasznalatanak a lehetoség, és a kérés, hogy toltsék ki az ott
talalhaté kérdoivet. Ez ido alatt a kérdoiv kitoltését elkezdték 235 esetben,
ebbdl azonban csak 59 esetben vitték végig a kitoltés folyamatat. A pre- és
poszt-tesztekbdl mindkettot csupan 18 alkalommal toltotték ki. A parositas
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5. dbra. Az elkészilt jelentés azonnal olvashato

A Kitdltott kérddivek két csoportja

Hasznalta

Mem hasznélta

6. abra. A Beérkezett kérd6ivek pre- és poszt-teszt ardnya

14 esetben sikeriilt az IP cimek segitségével.

4.1. Az alapadatok ismertetése

Az 59 kitoltott kérddiv mar hasznalhatd adatokat tartalmazott. A Likert-

skaldk esetén természetszertien a megfelel¢ intervallumokban szerepeltek az
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A szociogramok elkészitésének becsiilt ideje (6ra)

o o — o236

A program segitségével

Kézi madszerrel

7. abra. A becsiilt id6igény a programmal v. kézi modszerrel

adatok, azonban az olyan adat, amikor a valaszol6 nem volt korlatozva a
lehetséges értékek meghatarozasaban, egy-két furcsa értéket azért tartalmazott
(pl. egy szociogram kézi médszerekkel val6 megrajzoldsa 60 oraba telik). Ettél
fiiggetlentil ezt a kérdoivet is bevettem a feldolgozasi korbe, mivel ez nem az
attitiidokre vonatkozo kérdés volt. A 7. abran is érzékelhet6 az ilyen valosagtol

elrugaszkodott adatok torzité hatasa.

4.2. A lefuttatott probak és eredményeik

Az eredeti elgondolasom szerint hajtottam végre a prébakat. Az egyes kérddiv
itemekre lefuttatott normalitas probak egyértelmiien jelezték, hogy a kapott
adataim normalis eloszlasiuak a pre- és poszt-teszt alcsoportokban. A péaros
probak eredményei: A Wilcoxon-préba a mért kérdések jelentds részében azt
bizonyitotta, hogy a pre- és poszt-teszt atlagai szignifikans mértékben kiilon-
boznek egymastol. A teszt négy valtozéra jelezte, hogy szignifikinsan nem
kiilonboznek az eredmények a pre- és poszt-teszt atlagai. Ez a négy mért

valtozo:
1. Kutatok: ,,A szociogram készitése a kutatéknak fontos csak'
2. Pedagogusok: ,,Pedagbdgusok készitsék"

3. Pszichologusok: , Pszichologusok készitsék”
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4. Portfélio: ,Hasznos a portfolibba betenni az eredményeket."

Azokat a kérdéseket, ahol az atlagok nem kiilonboztek, a megbeszélés részben

elemzem.
Test Statistics®
Tusokido2- | Kutatok2- Pedesd- Pszsl- Mascs2- Buszkel - Gores2- | Hatekomy2- | Masnakes2- | JavaslZ-
Tulsokido Kutatok Pedis Pais Wascs | Porf2-Porf | Buszke Gures Hatekany Wasnakes Javasl
1 280" RTANEET A R S
Asymp. 810, (2-4ailed) (05 4 184 63 (05 180 08 004 03 g 026

8. abra. A Wilcoxon-teszt futattasi eredménye

Bar a Likert-skalak nem igazan nevezhetoek skéla tipustaknak, de az atla-
gok kiilonbségének vizsgalatat elvégeztem a paros t-probaval is. Nem meglep6
modon az eredmények nagyon hasonlitanak a Wilcoxon-proba eredményeihez.

Egy tjabb tapasztalati bizonyiték a t-probak ,robosztussagara'.

Paired Samples Test
Paired Difierences
95% Confidence Intarval of the
St Ermor Difference
Mean | Std. Deviation Mean Lawer Upper t df | Sig. (2ailed)
Pair1  Tulsokido- Tulsokido? | 1,643 1447 387 807 2478 | 4248 13 001
Pair2  Kutatok- Kutatok? -0 114 305 -730 R T LT 13 418
Paird  Pedcs-Pedes? -500 1454 389 -1,.340 0| 1,286 13 221
Paird  Pszts-Pszs? (n 37 245 - 458 01 201 13 175
Pair5  Mascs - Mascs? 1367 1141 308 93 2022 | 443 13 001
PairG  Portf- Porff2 =214 A 158 -5da J20 | 1385 13 188
Pair7  Buszka- Buszke? - 857 49 254 -1 405 309 | -3379 13 005
Pair  Gores- Gores? 1,288 113 304 28 1043 | 4205 13 001
Paird  Hatekony - Hatekony2 -51 982 228 -1,063 -080 | 25N 13 026
Pair10  Masnakes - Masnakes2 | 1,500 1401 g -2,308 -681 | -4007 13 001
Pair 11 Javasl- Javasi2 -714 504 266 -1,268 140 | 2687 13 019
Pair12  Ido1-1do12 A2 4502 1203 217 3028 356 13 Ja
Pair1d  Ido2-1do22 -429 082 228 -920 083 | 1883 13 082

9. abra. A péros t-proba futtatdsi erdménye

Kivancsi voltam, hogy az eredeti elgondolas szerinti paros probak ered-
ményeivel azonos eredményt kapok-e, ha azokat a kérddiveket is beveszem a
feldolgozasba, amelyek kimaradtak a parositasbol. Ezért az osszes eset bevo-
nasaval végrehajtottam egy ANOVA vizsgalatot. A vizsgédlat végrehajthatésa-
génak ellenorzéséhez lefutattam a variancidk homogenitasat ellenérzo Levene

statisztikat. A Levene statisztika két valtozora jelezte, hogy nem teljestilnek a
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széras homogenitas feltételei. Ezért az ANOVA-nal szigoribb Brown-Forsythe
és a Welch probéakat is lefutattam. Az eredmények hasonlbak a szigoribb pa-

ros probak eredményeivel.

Tulsokido Between Groups 21,692 1 21,692 13,316 0o
Within Groups 92 878 57 1,629
Total 114,576 58

Hutatok Between Groups 014 1 014 019 891
Within Groups 43,172 57 757
Total 43,186 58

Pedcs Between Groups L0051 1 051 049 825
Within Groups 53,831 57 1,032
Total 58,881 58

Fszcs Between Groups 140 1 140 166 G686
Within Groups 45,008 57 B44
Total 42,237 a8

Mascs Between Groups 8,771 1 8,771 6,595 013
Within Groups 75,805 a7 1,230
Total 84,576 a8

Fortf EBetween Groups 5 696 1 5 695 &,100 017
Within Groups 53,220 a7 234
Total 58,915 58

Buszlke EBetween Groups F,940 1 7,940 10,727 ooz
Within Groups 42,195 a7 740
Total 50,136 58

Gorcs Eetween Groups 5,943 1 2,943 7,056 010
Within Groups 72,244 ar 1,267
Total 21,186 58

Hatekony EBetween Groups 4,366 1 4 366 5712 020
Within Groups 43 566 57 TE4
Total 47 932 58

Masnakcs Between Groups 13,617 1 12,617 2,953 004
Within Groups 86,688 57 1,521
Total 100,305 58

Javasl Between Groups 3,898 1 3,898 4,616 036
Within Groups 43,136 57 244
Total 52,034 58

10. abra. Az ANOVA teszt eredménytablaja az osszes esetre

5. Megbeszélés

A kérdoivek szama elegendd volt a statisztikai probéak lefuttatdsahoz, gy hogy

azok szignifikans eredményeket adjanak.

5.1. A kapott eredmények értelmezése

Lényegében egyetlen kérdésre kerestem a valaszt. Igaz-e, hogy azok a pedago-
gusok, akik megtekintik és kiprobaljak az online szociogramkészité program
lehet6ségeit, azok véleménye, hozzadlasa, attitlidje a szociogram készitésével
kapcsolatosan pozitiv iranyba fog valtozni. A kérdoiv itemei, azonban nem
mindig jeleztek szignifikdns véltozdast. Igy példdul arra a kérdésre, hogy a
szociogram elkészitése a kutatok feladata-e, a pedagdgusok a program kipro-
balasatol fiiggetleniil azt jelezték vissza, hogy nem, az nem csak a kutatok
feladata. A vélasz jelzi, hogy a pedagoégusoknak igényiik van arra, hogy a

szociogramokat maguk készithessék el, fliggetleniil attol, hogy ehhez kapnak-e
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Az atlagok eltérése a teljes mintan (Kutaték dolga)

./db

Kutatok dolga #tiaga

T T
Hasznalta MNerm hasznalta

Hasznalta. . MNem hasznalta

11. abra. A két atlag a hibahatarral a "kutatok dolga" kérdésre

segitséget vagy nem. Ugyanigy nem valtozott az attitiidjik abban az értelem-
ben sem, hogy a szociogramokat a pszicholégusok vagy inkdabb a pedagdgusok
készitsék-e el az osztalyok szaméra. A negyedik olyan kérdésem, amelyre a
pre- és poszt-tesztben kozel egyforma valaszokat kaptam, az az a kérdés volt,
hogy érdemes-e betenni a portfélioba a szociogramok hasznalatat jelzo része-
ket. A program ismeretétol fiiggetleniil az igen valaszok voltak tulsulyban. Ez
az item volt az egyetlen, amelyre a péaros prébak (t-préba, Wilcoxon) és az

ANOVA teszt mast jelzett. Négy olyan item van tehat, amelyekre a statisz-

Az atlagok eltérése a teljes mintan (masnak elkészitem)

35

Masnak ellészitern Atlaga
30

25

T T
Hasznalta Mem hasznalta

Hasznalta... MNem hasznala
12. abra. A programmal akar méasnak is elkészitenék a szociogramot

tikai prébak nem adtak szignifikdns eredményt. Ha grafikusan abrazoljuk a
legkevésbé véaltozo item két atlagat (11. dbra), a fentieket lathatjuk. Az atlag
ugyan minimalisan csOkkent, de a hibahatar magaban foglalja ezt a valtozast.
Ezért kijelenthetem, hogy az imént targyalt négy item nem méri a mi ese-
tiinkben az attitidtarggyal kapcsolatos viszonyulast. Vagy ezt a viszonyulast
nem befolyasolja a program hasznalhatésaga. Erre a vizsgalatra ezek nem jo
kérdések voltak.
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Szerencsére a kérdések tobbsége jobban elemezhet6 valaszokat eredménye-
zett.

Arra a kérdésre, hogy akar masnak is hajland6-e megcsindlni a szociogra-
mot a pedagbgus, a program megismerése elott a tobbség nemmel valaszolt,
mig a program megismerése utan ez a vélemény atlagosan az igen tartomanya-
ba kertilt a4t (12. dbra). A grafikon a tipikus péddja annak a tobbi elkésziilt
abranak, amelyek az elozetesen feltételezett attitiidvaltozast igazoljak. Kissé
hivatalosabban: a Hy nullhipotézis, hogy a pre- és poszt-teszt erdemények at-
lagai azonosak nem igazolhaté a statisztikai probak szignifikans eredményeivel.

A nullhipotézis elvetendo -> az attidiidokben szignifikans valtozas tortént.

5.2. Tovabbi feladatok

Akad még egy par. Elsésorban olyan inputot és outputot tervezni a rendszer-
hez, amely a pedagdgusokkal kozosen kialakitott igények jobb kielégitésére
fokuszal. Konkrétabban:

e A kitoltendo Excel tabla intelligensen segitse a helyes kitoltést.
e A rendszer tegye lehetové a 3, 5, 7 elemi értékel6 skaldk hasznalatat is.

e A kapcsolatok optimalis szazalékanak kikisérletezése

Az online felileten tobb paraméter legyen allithato.

A gyerekek monogramjai jelenjenek meg a kérokon belil.

Egyéni kézépponta szociogramok is késziiljenek.

Az altalanosan megszokott indexek és mutatok is jelenjenek meg

A parbeszéd folytatdsa, minél tobb pedagdgus bevonasa a fejlesztésbe.

Ezeken tul a rendszer stabilitasat, megbizhatosagat, védettségét novelni.

6. Koszonet

Elsésorban konzulensemnek Dr. Gyarmathy Evénak szeretném megkészonni
a bizalmét, biztatasit és személyes példdjat. Orém volt egyiitt dolgozni ve-
le. Mindazoknak a személyeknek is halaval tartozom, akik idejiiket aldoztak
a kérdoivem kitoltésére, akik visszajelzéseket adtak a programmal kapcsolat-
ban. Nélkiilik nem latnam a fatél az erdot. Tovabbra is szamitok rajuk.
A Szabad Szoftver mozgalom valamennyi tagjanak, hiszen 6nzetlen munka-
juk nélkil lehetetlen lenne hasonlé komplex alkalmazasok kifejlesztése ingyen,

valamennyitink hasznéra. Sokat tanultam tolik.
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